Politica de privacidad

Esta Politica de privacidad (“Politica”) forma parte de los Términos de uso de Akron Children’s
para este sitio web (“Términos”) y describe cémo Akron Children’s puede recopilar, usar y
revelar cierta informacion personal cuando usa nuestro sitio web, junto con otras aplicaciones
moviles y servicios en linea relacionados que prestamos (en conjunto, los “Servicios”). Esta
Politica también describe ciertos derechos que puede ejercer con respecto a su informacion.
Al usar los Servicios, usted reconoce que ha leido, comprendido y aceptado regirse por
nuestros Términos y esta Politica. Akron Children’s puede modificar, alterar o actualizar esta
Politica en cualquier momento, a nuestro exclusivo criterio, y su uso continuado de los
Servicios constituye la aceptacion continua de dicha modificacion.

Tenga en cuenta: Esta Politica cubre larecopilacion y el uso de su informacion personal
por parte de Akron Children’s como se describe en este documento y no se aplicaala
informacién médica sobre usted o su hijo segun lo regula la ley federal o estatal,
incluyendo, entre otras, la Ley de Transferenciay Responsabilidad de Seguro Médico
(“HIPAA”) y sus reglamentaciones relacionadas. En la medida en que su uso de los
Servicios resulte en la recopilacion de informacién médica del paciente por parte de
Akron Children’s, nuestro uso, conservacién y revelacion de dicha informacién médica
estd sujeto a nuestro Aviso de practicas de privacidad publicado por separado.

Qué informacion recopila Akron Children’s

Durante la prestacion de los Servicios, Akron Children’s puede recopilar estos tipos de
informacién: (i) informacion de contacto que usted dé, incluyendo el nombre, la direccion postal,
la direccién de correo electrénico o el nimero de teléfono; (i) informacion de tarjeta de
crédito/débito/cuenta bancaria que usted dé (incluso para donaciones de Akron Children’s
Hospital Foundation, pago de facturas y compras en linea); (iii) cualquier preferencia de
suscripcion relacionada con las comunicaciones que usted solicite recibir de nosotros; y

(iv) cualquier encuesta a la que usted responda con comentarios.

Si nos da informacion sobre otra persona (como un hijo), declara que tiene el consentimiento
de esa persona, o0 que tiene la autoridad legal para dar consentimiento en su nombre, dar dicha
informacion y autorizarnos a usarla segun esta Politica.

Ademas, Akron Children’s, nuestros proveedores de servicios y nuestros socios publicitarios
pueden recopilar cierta informacién sobre los dispositivos que usa para acceder a los Servicios
o informacion sobre su uso de los Servicios. Nosotros y nuestros proveedores de servicios
externos o socios publicitarios podemos recopilar esta informacion usando ciertos medios de
seguimiento automatizados, incluyendo, entre otros, cookies y tecnologias similares de
seguimiento de sitios web que crean o acceden a archivos que su navegador almacena en su
computadora. Durante la prestacion de los Servicios, la informacion que recopilamos por estos
medios automatizados puede incluir: (1) informacion sobre su uso de los Servicios, como la
fecha y hora de su visita, los sitios web o paginas que visitd, los enlaces a los que accedio, la
fuente o los sitios de origen que lo llevaron a los Servicios, u otras caracteristicas de los
Servicios que uso; (2) informacion sobre su navegador y dispositivo, incluyendo el tipo de
dispositivo, modelo, informacién del sistema operativo, configuracién del navegador, direccion
IP y, si se comparte, la ubicacién desde la que accedi6 a los Servicios; y (3) datos basicos del
archivo de registro web, como nombres de dominio, patrones de trafico del sitio web y
estadisticas de uso del servidor.



Como usa Akron Children’s la informacion recopilada

Akron Children’s puede usar la informacion que recopilamos sobre usted, en la medida que lo
permiten las leyes aplicables, para varios fines, incluyendo: (1) prestarle los Servicios;

(2) operar, monitorear, evaluar y mejorar los Servicios; (3) evaluar las métricas de uso de los
Servicios, incluyendo la cantidad de visitas, el trafico del sitio y los patrones demogréficos;

(4) adaptar o personalizar el contenido que recibe mediante los Servicios u otras
comunicaciones nuestras, incluyendo, entre otros, el disefio del sitio, articulos y publicaciones
destacados, enlaces Utiles o anuncios dirigidos; (5) responder a sus solicitudes, preguntas y
comentarios; y (6) cumplir los requisitos legales aplicables y los estandares de la industria o
hacer cumplir o proteger nuestras politicas y nuestros derechos contractuales.

Ademas de estos usos, también podemos recopilar y usar o compartir datos e informacion de
manera agregada o segun lo permita la ley para investigacion, analisis, modelado, marketing y
mejora de nuestros Servicios.

Como comparte Akron Children’s su informacion

Akron Children’s puede compartir su informacion con terceros si la informacion es necesaria
para permitir que nuestros proveedores de servicios presten sus servicios 0 hagan sus tareas.
De manera similar, podemos compartir su informacidn con terceros si es necesario para que
Akron Children’s cumpla sus obligaciones o proteja sus derechos. Estos terceros pueden incluir
proveedores de servicios de IT, incluyendo desarrolladores externos y hosts de los Servicios,
procesadores de pagos y socios de marketing.

Akron Children’s también puede compartir su informacion si asi lo exige la ley, cuando creemos
gue la revelacion es necesaria para evitar dafios o pérdidas econémicas, en relacion con una
investigacion de actividad fraudulenta o ilegal sospechada o real, o en circunstancias en las
gue compartir la informacion es necesario para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de
nuestro personal, nuestros pacientes, los usuarios de los Servicios o el publico.

Ademas, nos reservamos el derecho de transferir cualquier informacion que recopilemos

en caso de una fusién, adquisicién u otro tipo de reorganizacion o cambio de gestion
organizacional.

Como protege Akron Children’s su informacion

Akron Children’s valora la confidencialidad y seguridad de su informacién. Para evitar el acceso
no autorizado, hemos implementado los procedimientos fisicos, electronicos y administrativos
adecuados disefiados para proteger y asegurar la informacién que recopilamos por medio de
los Servicios. Sin embargo, ningln sistema o conjunto de procedimientos es 100% seguro y no
garantizamos la seguridad de su informacion. Ademas, no controlamos ni podemos controlar
ningun sitio de terceros, incluyendo los que lo vinculan o lo dirigen a los Servicios o a los que
accede usando los Servicios, y no controlamos ni podemos controlar a ningun otro tercero a
quien usted haya dado acceso de otro modo a su informacion, incluyendo al desarrollador de
su navegador de Internet o a su empresa de servicios de Internet.

AL USAR LOS SERVICIOS, USTED ASUME TODOS LOS RIESGOS Y RESPONSABILIDADES
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE SU
INFORMACION PERSONAL.



El compromiso de Akron Children’s con la seguridad
de los ninos

No solicitamos ni recopilamos intencionalmente informacién de nifios menores de 13 afios por
medio de los Servicios. En caso de que sepamos que hemos recopilado informacién de un nifio
menor de 13 afios sin el consentimiento de los padres, nos esforzaremos por eliminar esa
informacién lo mas rapido posible. Si cree que podriamos tener informacién de o sobre un nifio
menor de 13 afios sin el consentimiento correspondiente de los padres, comuniquese con
nosotros de inmediato.

Limitacion de los Servicios

El sitio web de Akron Children’s se maneja en el estado de Ohio, Estados Unidos de América.
No garantizamos que el material que esta en el sitio sea adecuado o esté disponible para su
uso en otros lugares y, al usar los Servicios, usted comprende y acepta que su informacion
puede almacenarse y procesarse segun las leyes de los Estados Unidos y del estado de Ohio.
Si accede a los Servicios desde otros lugares, usted es responsable de cumplir las leyes
locales aplicables.



